M miro

Quick Start:

Beschleunigen Sie lhre Time-to-Value in Miro.

Ubersicht tber das Engagement

Verstehen Sie Ihre angestrebten Geschaftsergebnisse und wie Sie Miro einsetzen kdnnen,
um Produktivitat, Innovation und Mitarbeiterengagement zu steigern. Entwickeln Sie ein
Kollaborationsmodell, das lhren Governance- und Freigabeanforderungen entspricht.

Definieren:

Richten Sie die administrativen Berechtigungen in lhrem Miro-Konto ein, einschlieBlich
Enterprise-Integrationen, Benutzer- und Zugriffsverwaltung sowie sicherheitsrelevanter
Einstellungen. Planen und realisieren Sie die Konsolidierung anderer Miro-Konten — mit
minimalen” Auswirkungen auf lhre Endnutzer*innen.

Sorgen Sie dafiir, dass Endnutzer*innen wissen, wie sie auf Miro zugreifen und es
effektiv fur ihre Arbeit einsetzen konnen. Entwickeln Sie ein unterstitzendes Change-
Management-Modell.

Erstellen:

Start:
Feiern Sie den Start, sammeln Sie erste Erkenntnisse und planen Sie fur langfristiges
Engagement sowie nachhaltige Wertschépfung in weiteren Unternehmensbereichen.

Preise & Konditionen

Miros Quick Start: Pro-Paket
ist unser erstklassiges
Technical-Services-Angebot,
das darauf ausgelegt ist,
Ilhnen eine intensivere
Nutzung, zukunftssichere
Skalierbarkeit und eine
schnellere Time-to-Value mit
Miro zu ermoglichen.

Preis: Auf Anfrage
Umfang: Fest definiert
Dauer: Bis zu 40 Stunden

Bereitstellung: Remote
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M miro

Geplante Sitzungen

Beispielzeitplan

Kick-off & Anforderungsvalidierung (Zusammenarbeits- und Sicherheitsanforderungen, Benutzerverwaltung/Provisionierung,
Integrationsbedarf)

Plan
Workshop zur Gestaltung des Kollaborationsmodells. Sitzung umfasst:

e Erweiterte Kontostrukturierung & Konsolidierung

Optimierungs-Roadmap fiir das Setup & gefiihrte Konfigurationssitzungen. Zu den Konfigurationsbereichen gehoren:
e Teamstruktur, Teamerstellung und Team-Berechtigungen
o MaBgeschneiderte Sicherheits- und Kollaborationseinstellungen
e Benutzer- und Zugriffsverwaltung
e Sitzung zur erweiterten Gestaltung und Konfiguration von Apps und Integrationen

Konfigurieren B}
Fir bestehende Kunden — Sitzung zur Uberpriifung der Benutzerbasis. Zu den Konfigurationsbereichen gehéren:
e Benutzer fir Lizenz- und Rollenaktualisierungen identifizieren
e SSO-E-Mail-Aktualisierungen (falls zutreffend)

Sitzung zur Gestaltung und Konfiguration von Apps und Integrationen

Konsolidierung von Miro-Konten

Ausrichten 1. MaBgeschneiderte Einflihrungs-Roadmap und Zeitplanung zur Unterstltzung einer Organisation
2. MaBgeschneiderte Kommunikations- und Enablement-Mitteilungen fiir Endnutzer

3. MaBgeschneidertes Miro-Willkommensboard fiir neue Benutzer

4. Unterstltzung bei der Erstellung einer Miro-Community of Practice

Gemeinsame Entwicklung von bis zu drei (3) rollenbezogenen Lernplénen fiir priorisierte Rollen und Teams

Train-the-Trainer-Workspacesitzungen fiir Innovation, basierend auf bis zu drei (3) Anwendungsféllen

Start
Eine private und live durchgefiihrte Endnutzer-Schulung durch das Trainingsteam von Miro (Englisch, Spanisch, Portugiesisch).
Derzeit nicht fur die APAC-Region verfligbar.
Retrospektive- & gemeinsamer Erfolgsplanungs-Workshop
Vorteile

o Schnellere Wertschopfung

o Fihrende Best Practices

« Vorgegebene Best Practices und geflihrte Implementierung

o Unsere erfahrenen Berater helfen lhnen:

* Kollaborative Workflows aufzubauen und die Employee Experience lhrer
Mitarbeitenden von Zugang bis Zusammenarbeit neu zu gestalten

o Technische Losungen zu entwerfen und zu konfigurieren, die sichere Zusammenarbeit,
Automatisierung und Plattformverwaltung in groBem Umfang ermdglichen

* Bewusstsein und Kompetenz durch eine umfassende Adoptionsstrategie und ein
zum richtigen Zeitpunkt bereitgestelltes Lernprogramm aufzubauen
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Uberblick tber das Engagement

Sie Miro souverdn im gesamten Unternehmen skalieren konnen.

und Sicherheit

Gemeinsam werden wir Miro's erweiterte Administrationskontrollen entwerfen, planen und
konfigurieren sowie gemeinsam Lernpléne fir Endnutzer entwickeln, um sicherzustellen, dass

Plan Konfigurieren Ausrichten
ein gollabkorlati%nsmodell, Einstellungen fir wieb man ein tl)Jlnterstthzenéjells Dauer: Bis zu 40 Stunden
as skalierbar ist Enterprise-Benutzer, neue Arbeitsweisen Enablement-Mode - .
Zugriffsverwaltung etabliert fir Endnutzer Bereitstellung: Remote

Uberblick

Miros Quick Start: Pro-Paket ist unser
erstklassiges technisches Serviceangebot,
dass lhnen dabei hilft, eine intensivere
Nutzung, zukunftssichere Skalierbarkeit
und schnellere Wertschopfung mit

Miro zu erreichen.

Pro: Lernprogramm

Ein wesentlicher Bestandteil des Pro-Onboarding-Pakets sind die maBgeschneiderten, rollenbasierten
Lernﬁléne und die Enablement-Sitzungen im Innovations-Workspace, die von Ilhrem Miro-Berater

durchgefiihrt werden.

Rollenbasierte Lernplane

Insgesamt bis zu 3

Ihr Miro-Berater wird eng mit den Fihrungskréaften der Teams
zusammenarbeiten, die am starksten von Miro betroffen sein werden,
um deren Workflows vollstandig zu verstehen und maBgeschneiderte
Lernempfehlungen zu geben.

Wir werden fiir jede Team-Persona einen formellen rollenbasierten
Lernplan entwickeln, einschlieBlich Live- und asynchroner Inhalte
und bei der teamweiten Einflihrung unterstiitzen.

Workshops fir den Innovations-Workspace
Insgesamt bis zu 3

Tauchen Sie in die zentralen Funktionen und Workflows fir
Miros primédre Anwendungsfalle ein, wie zum Beispiel:

e Discover: Customer Journey Mapping, Strategieentwicklung,
Brainstorming & Ideengenerierung

« Define: Geschéaftsprozessmodellierung, technische und
Architekturdiagramme, Roadmap-Entwicklung

o Deliver: Design Sprints, vierteljahrliche/PI-Planung, agile
Zeremonien (Retrospektiven, Stand-ups, Sprint-Planung)

AuBerdem

Echtzeit- und
On-Demand-Zugriff
auf:

Miro Enterprise
Lernressourcen

v Miro Academy

v Miro Badge program
~ Miro Live Webinars
+ Miro Help Center

v Miro Community

Miro Onboarding
Ressourcen

v Miro Academy Admin Training
v Miro Deployment Guide

v Miro End User Onboarding Kit
v Miro Admin Onboarding Kit

v Technical Configuration Office Hours
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